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- del trattamento dei dati, la nomina del

ENE DET MEDICI
CJEGHE E CDONTOIATRI

B0
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] Roma,

COMUNICAZIONE N. 8%

AGL! ORDINI PROVINCIALI DEI MEDICH
CHIRURGHI E DEGLI ODONTOIATRI

Al PRESIDENT! DELLE COMMISSION!} PER GLI
ISCRITTIALL'ALBO DEGLI ODONTOIATRI

LORO SED!

| medici e gli odontoiatri fiberi professionisti e/o convenzionat
con il 88N, Titalan di studio o ambulatoria o studio associato,
davranno predisporre, entro it 31 dicembre 2005, il documente
programmatico sulie misure di sicurezza per il trattamento dei dati
personall e sensibili con/senza l'ausilio di strumenti elettronici di
cui agli articoli rispettivamente 34 e 35 del D.Lgs 196/03. (AllLti 1-2)

I documento programmatico dovra essere custodito dal Titolare
dello studio o nel caso di studio associato dal Responsabile e non
deve essere inviato ad alcuna autorta, ma va esibito in caso di
specifica richiesta da parte del Garante.

Nel documento programmatico (zlito 1), nello spazio riservalo
al Titolare deve essere riportato il nominativo delia persona fisica o
la ragione sociale della persona giuridica, qualora si tratti di studio
associato o di ambulatorio,

Al Titolare competono le decisioni relative alle finalita e modalita
Responsabile e
dell'Incaricato.

Nello spazio riservato al Responsabife dovra essere riportato il
nominativo della persona fisica o la ragione sociale della persona
giuridica, solitanto se sia stato nominato e la data della lettera di
incarico (all.to 3- [ettera di nomina}.

Nell'ipotesi in cui non venga nominate il Responsabile il Titolare
ne assume le funzioni

Il Responsabile pud essere interno alla struttura (studiwo,
ambulatoric o studio associalo) ovvero esterno, come nel caso
dello studic commercialista o del professionista commercialista
che tratta, per contc de! Titolare, i dati personali dei pazienti e dei
dipendenti delic studio o ambulatorio o studio associato, a causa
della tenuta della contabilita.

Nella casella relativa all'lncaricafo, se nominato, deve essere
indicato il nominativo della persona fisica (non € ammessa la
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la nomina di persona giuridica) e la data della lettera di nomina.
(allto 4 — lettera di incarico) e l'autorizzazione a compiere le
operazioni di traftamento dei dati personali e iavvenuta
formazione e la consegna del D.Lgs 196/03 evidenziando le
principali nozion! di competenza. (all.to 5 - vademecum)

U'lncaricato pud essere nominato dat Titolare o dal
Responsabile ed & sotto la diretta responsabiiita e controllo di chi i
ha nominati.

E' consigliabile che le persone che, comunque, frequentano |, lo
studio o l'ambulatorio siano nominati !ncaricati qualora non
rivestano la figura di Responsabile.

Nel documento programmatico deve essere esplicitato che
song trattati dati personali e sensibili relativi a:
- cartella clinica paziente;
- dati anagrafici paziente;
- dati anagrafici dipendent;;
- dati fornitori.

In fase di ricognizione devona essere accertate le seguenti
operazioni:

- raccolta;

- registrazione;

- aggiornamento;
- conservazione,;
- modificazione;
- ¢omunicazione |
- cancellazione;

il documento deve contenere le misure di protezione adottate
per evitare rischi di distruzione, danneggiamento o perdita dei dati,
accesso non autorizzato al trattamento non consentitc o non
conforme alle finalita delia raccolta:

parola chiave per accesso elaboratore;

eventuali piu’ parole chiave se diversi incaricati:

periodica modifica parola chiave:

predisposizione copia su supporto magnetico;

- adozione misure idonee per il ripristino dell'accesso ai dati.

i

L'analisi dei rischi & personalizzata e soprattutto in dipendenza
dei locali ove € allocate il PC. Se il PC & ubicato al piano terra &
indispensabile che le finestre vengano munite di grate o,
comunque, di misure tali da non consentire I'accesso in assenza
del Titotare efo dell'Incaricato.



Allti vani

La poria di ingresso deve essere chiusa a chiave e il PC deve
essere protetto da una parola chiave che non coincide con la data
di nascita o altra chiave alfanumerica faciimente individuabils.

Nel PC devono essere riportatj;
cartella clinica se esistente o scheda personale del paziente;
dati anagrafici dei collaboratori:
dati anagrafici dei fornitori.

Deve essere operato uno sharramento attraverso password per
cui la cartella clinica pud essere consultata soltanto dal Titolare
dello studio mentre i dati anagrafici del personale, dei pazienti e
dei fornitori possono essere consultati dal Responsabile se
nominato.

La password delllncaricato e/o del Responsabile non deve
essere portata a conoscenza del Titolare.

Peraltrc & necessario che la password venga conservata in
busta chiusa, in una cassetta di sicurezza o in un armadic chiuso
a chiave. In caso di necessita o di assenza dell'Incaricato o del
Responsabile, il Titolare pud aprire la busta per conoscere la
parola chiave e, quindi, procedere al trattamento dei dati personali.

L'incaricato allerché rientra in servizio procedera a individuare
una nuova parcla chiave che conservera con le modalitd di cui
innanzi.

Le stesse modalita valgono per la compilazicne del documento
programmatico senza l'ausilio di strumenti elettronici ex arnt. 35,
vale a dire documentazione cartacea.

Nel caso di documentazione cartacea la cartella clinica dei
pazienti, | dati anagrafici dei pazienti, i dati anagrafici dei
dipendenti e i dati anagrafici dei fornitori vanne conservati in un
armadio chiuso a chiave sotto la responsabilita del Titotare.

La porta del locale ove & sito 'armadio deve essere chiusa a
chiave.

Cordiali saluti.

IL PRESIDENTE

Giuseppe del‘ﬁrﬁge
o J L ..‘;r'-_

o




RISERVATC Al MEDICI QD DDONTOIATR! CHE TRATTANO [ DATI CON STRUMENT! ELETTRONIC!

DOCUMENTO PROGRAMMATICO {ex art, 34!

SOGGETT

TITOLARE t
{Persons fisica o persona grundica)

RESPONSABILE {s& nominaio} l j
{personz fisica o persona giuridica- esterno o interno)

INCARICATO  (se nominato] F
{persona fisica)

FLENCO TRATTAMENTG DAT! PERSONALI E SENSIBIL

CARTELLA CLINICA PAZIENTI L
DATI ANAGRAFICI PAZIENTI [
DAT! ANAGRAFIC) DIPENDENTI [J
d) DATI FORNITCR! [

LI 2

0

AL RESPONSABILE (se individuata) IN DATA ..o E' STATO AFFIDATO IL COMPITC DEL
TRATTAMENTO DE1 DATI PERSONALI CON LETTERA DEL

LUINCARICATO  (se individuato) IN DATA . E' STATC AUTORIZZATO A
COMPIERE OPERAZION! DI TRATTAMENTO CON LETTERA DEL ..........ooooveceee. E SONO STATE FORNITE LE

ISTRUZIONI OPERATIVE (VADEMECUM) E LE PRINCIPALI NCZION! RELATIVE AL CODICE IN MATERIA DI
PROTEZIONE DE! DATI PERSONALI

MISURE DI PROTEZIONE ADOTTATE PER EVITARE RISCHI Di DISTRUZIONE, DANNEGGIAMENTO O PERDITA
DE! DATI, ACCESSO NON AUTORIZZATO O TRATTAMENTO NON CONSENTITO O NON CONFORME ALLE
FiNALITA’ DELLA RACCOLTA

a) PAROLA CHIAVE PER AGCESSC ELABORATORE ]
b) EVENTUALI PIU" PARQOLE CHIAVE SE DIVERSH INCARICATI O
c) PERIODICA MODIFICA PAROLA CHIAVE {3 mesi) i



RISERVATO Al MEDICI DD ODONTOIATR! CHE TRATTANG | DAT] CON STRUMENT! €LZTTRONICI

d PREDISPOSIZIONE COPIA DI SICUREZZA SU SUPPORTC
MAGNETICO ({almeno setfimanalmente}
e ADCZIONE MISURE IDONEE PER IL RIPRISTING DELL'ACCESSO

&) DAT! (password custodita in busta chiusa o nel casc di cartaces

Bl

chiusura a chiave dell armadio) —

FORMAZIONE MENSILE DELLINCARICATO AL TRATTAMENTO

£l

ADOZIONE MISURE Df SEPARAZIONE DAT! SENSIBIL
DA DATI PERSONAL! (Il trattamento dei datl sensibili dei pazienti =

dipendent sono separail dai datl comuni con accesso selezionato) U

REVISIONE ANNUALE DEL DOCUMENTO 2004 O
2005 -
2006 L
FIRMA DEL TITOLARE

CATA



RISERVATO Al MEDHC! 0D ODONTOIATR! CHE TRATTANG | DATI SENZA L'ALISILIO Di STRURMENT! ELETTRONIC!

DOCUMENTO PROGRAMMATICO (ex art. 35}

SCGGETT

TITOLARE i
{persuna fisica o personz giundics;

i
RESPONSABILE (se nominaic) | 5

(persona fisica 0 persana giuridica- esterno o interno;

INCARICATO  (se nominato) | '-

{persona fisica)

ELENGD TRATTAMENTO DAT! PERSONAL! E SENSIBIL!

) CARTELLA CLINICA FAZIENTI [
b) DATI ANAGRAFIG! PAZIENTI O
) DATI ANAGRAFICI DIPENDENTI T
d) DATI FORNITORI M

Al RESPONSABILE (se individuate) IN DATA .. E' STATC AFFIDATO IL COMPITO DEL
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI CON LETTERA DEL

UINCARICATO (s individuato) IN DATA . ... E GTATO AUTORIZZATQ A
COMPIERE OPERAZION| D} TRATTAMENTO CON LETTERA DEL .. . E SONG STATE FORNITE LE
ISTRUZIONI OPERATIVE (VADEMECUM) E LE PRINCIPALL NOZiOM RELATIVE AL CODICE IN MATERIA DI
PROTEZIONE DEI DAT! PERGONALI

ISTRUZION! SCRITTE ALUINCARICATO PER LA CUSTODIA E il CONTROLLG D! ATTI E DOCUMENTI
CONTENENT] DAT! PERSONALI £ DAT! SENSIBILI O

ISTRUZIONI SCRITTE ALLINCARICATC PER LA RESTITUZIONE DI ATTI E DOCUMENT! CONTENENT| DATI

SENSIBILI AL TERMINE DELLE OPERAZIONI Di TRATTAMENTO AFFIDATE O
FORMAZIONE MENSILE DELLINCARICATO AL TRATTAMENTO O
REVISIONE ANNUALE DEL DOCUMENTO 2004 0O
2005 O
2006 U

FIRMA DEL TITOLARE

DATA



NOMINA RESPONSABILE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSCONAL! E SENSIBIL!

MEDICO CHIRURGO

Il sottoscrttofa . ... ... ... inqualita di fitoiare de! frattamentc ¢&1 dalt delio
Studio medice associaio . . ... .....consedein
NOMINA QUALE RESPONSAEBILE AL TRATTAMENTO DE{ DATI PERSONALI E SENSISILI
Madottfesz ... . oo o nEE L
In particolare dovré:
a} raccogliere, registrare, rattare & conservare i dati personali e sensibili sia su supporte cartaces che

informatico, avendc cura che I'accesso agh stessi sia consentito soio ai soggetti autorizzati:
b} =dempiere alla comunicaziona def dati al soggetti esterni nelie forme previste

Le rammento che dovra adottare la parola chiave risarvata per 'accesso zlla banca dati elettronice
che dovra essere periodicamente modificata.

FIRMA DEL TITOLARE

Allti artt. 7.8, 11,13, 33,76, 81, 83, 84 del D.Lgs 196/03

p... Firma dei Responsabile



NOMINA RESPONSABILE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL! E SENSIBIL!

Dottt e
MEDICO CHIRURGO! 5TURIC MEDICO ASSOCIATO

I SOUOSCTILION oo v eeeeeeneeeie eee vie w0 N GUENER i tiolaTe del trattament Uei ggli dalic
Studio medico/Studio medice assogiato . ... . con sede in

NOMINA QUALE RESPONSABILE AL TRATTAMENTC DEI DATI PERSONAL! E SENSIBIL!
Iz signor/a - I/La dott./ssa titolare di Studio commercialista con sede n. . natole 5 if

in particolare dovra:
a} raccogliere, registrare, trattare € conservare i dati personali e sensibili sia su supporio cariacec che
informaticn, avendo cura che I'accesso agli stessi sia consentito solo ai scgget autorizzati,
b) adempiere alla comunicazione dei dati ai soggett esterni nelle forme previste.

Le rarmnmento che dovra adottare la parola chiave riservata per 'accesso alla banca cati eletironica
che dovra essere periodicarmente modificats.

Data ovveeeneeiiininees

FIRMA DEL TITCOLARE

AN artt 7.8, 11,13, 33,76, 81, 83, 84 del D.L.gs 196/03

p.r. Firma de! Responsabile



NOMINA RESPONSABILE AL TRATTAMENTQ DE! DAT! PERSCONAL! E SENSIBIL!

ODONTOIATRA

sofoscrittola ... o . in qualita di litolare del frattamenta der dati dellc
Studio odonioiatrico associats . . . . ... .. .. ..cONsedein

NOMINA QUALE RESPONSABILE AL TRATTAMENTO DEI DAT! PERSONALI E SENSIBILI

Mz dott/ssa ........ . . . Lo matee L

In particoiare dovra:
a) raccogliere, registrare, trattare e conservare i dati personail e sensibili sia su supporio cartaces che
informatice, avendo cura che 'accesso agli stessi sia consentite solo ai soggetti autorizzat:
b) adempiere alla comunicazione dei dati ai soggetti esterni nelle forme prevists

Le rammento che davra adottare la parola chiave riservata per 'sucesso alla banca dati eleftronica
che dovra essere periodicamente madificata.

Data

FIRMA DEL TiTOLARE

Allti artt. 7,8, 17,13, 33,76, 81,83, 84 det D .Lgs 196/C3

pr. Firma del Responsabile



NOMINA RESPONSABILE AL TRATTAMENTG DEI DATI PERSONAL! E SENSIBILI

Dott.. .o s
ODONTOIATRA/ STUDIO ODONTOIATRICO ASSOCIATO

i SOMOSCIMO/E . ... . o i s e e in gualit di titolzre del trattamento den dati delle
Studic  odontoiatricol  Studio  cdontoiatrico  associate . . con cede n

NOMINA QUALE RESPONSABILE AL TRATTAMENTO DE: BATI FERSONALI E SENSIBIL

ihosignoria ...

PR .o natolaa ... Tiolare del Laboratoric
odontotecnico con sede.

in particolare dovra:

a) raccoghere, regisirare, wattare e conservare i dati personali & sensibil contenuti nelie cartelle
cliniche, sia su supporto carlacea che informatice, avendo cura che l'accesso agl stessi sia
corsentito solo ai soggetti autarizzat);

b) adempiere alla comunicazione dei dati ai soggetti esterni nelle forme previste

Le rammento che dovra adotiare la parola chiave riservata per 'accesso alla banca dali elettronica
che dovra essere periodicamente modificata.

FIRMA DEL TITOLARE

Al artt, 7.8, 11,13, 33,76, 81,83, B4 del D .Lgs 196/03

p.r. Firma gel Respansabiie



NOMINA INCARICATQ AL TRATTAMENTO DEf DAT!I PERSONALI E SENSIBILI

DOt
WMEDICO CHIRURGO

I sottpscritto/a .. .. PP . ... .. .. ingualita of Tholare del rattamento detl dat celic
Studio medico ... . ... - e . ...consedein

NONINA QUALE INCARICATO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E SENSIBIL

hsignorfa ... e natofaa . R |
in particolare dovra:
a) raccogliere, Tegistrare, trattare e conservare | deil personali & sensibili contenuti nelle cartelle
cliniche, sia su supporio cartaceo che infarmatica, avende cura che Taccesso agll stessi si2

consentito solo ai soggetti autorizzati;
h) adempiere alla comunicazione dei dati ai soggetti esterni nelle forme previsie.

Le rammento che dovrd adottare la parela chiave riservata per 'accesso alla banca dati elettronica
che dovra essere perindicamente modificata.

Data ..o i

FIRMA DEL TITOLARE

AllLtic lstruzion! @ antt, 7,8,41.13,33,76,81,83.84 D.Lgs 196/03

p.r. Firma delincaricato



NOMINA INCARICATC AL TRATTAMENTO DEj DAT! PERSONALIE SENEIBIL!

Dot v
MEDICO CHIRURGC

il softoseritioda ... . . o - in qualitd di Responsadile dei rattamento den Jat:
delio Studic medico . . e ... .. cOnseden

NOMINA QUALE INCARICATO AL TRATTAMENTG DEI DATI PERSCNALI E SENSIBILI

hsignora . ... e nato/a 8 P I
In particolare dovra:
a) raccogliere, registrare irailare & conservare | dati personali e sensitiii contenut netie cartelle
giiniche, sia su supporio cartaceo che informatico, avendo cura che l'accessc agli slessi sie

consentito solo ai saggetti autorizzati;
b) sdempiere alla comunicazions dei dati al soggetti esiemi nelle forme previste.

Le rammento che dovra adottare 'a parola chiave riservata per r'accesso alla banca dati elettronica
che dovra essere periodicamente modificata.

FIRMA DEL RESPUNSABILE

AlltiT Istruzioni & artt. 7.8,11,13,33.76.81 ,83.84 D.Lgs 198/03

p.r. Firma dell'Incaricato



NOMINA INCARICATO AL TRATTAMENTGC DE! DATI PERSONALI E SENSIBILI

Dott......... .. .
ODONTOIATRA
Il sottosarittofa ... ... .. L in qualitd di Titolare del wetiamentc dei dati dello
Studio odontoistrico . . o e e con sede it

NOMINA QUALE INCARICATO AL TRATTAMENTO DEIL DAT: PERSONALL E SENSIBIL!
lsignorfa ... ... e e omatofas D L

In particolare dovra:

a) raccogliere, registrare, traftare e conservare i dati personali e sensibill contenuti nelle carielie
cliniche, sia su supporto cartaceo che informatico. avende cura che l'accesso agh stessl sia
consentito solo ai soggetti autorizaati;

b} adempiere alla comunicaziong del dati ai soggetti esterni nelle forme previste,

Le rammenio che dovré adchare la parcla chiave riservata per 'accesso alla banca dall elelironica
che dovra essere periodicamente modificata.

Data .. ... ..

FIRMA DEL TITOLARE

Allti Istruzioni e artt 7,8,11,13,33,75,81,83,84 D Lgs 186/03

pr. Firma deWincaricato



——r

NOMINA INCARICATO AL TRATTAMENTO DE!I DATI PERSCONAL! E SENSIBIL)

Cotl. ...veeeee s ]
ODONTOIATRA

N osottoscrittofd .. .. v e e n qualitd o Responsebile cel rat@mento dei cat
dello studic odentoatric o e .. .. ponsedein .

NOMINA QUALE INCARIGATCO AL TRATTAMENTO DE) DATI PERSONAL: E SENSIEL

ISIgNOMa ... o e cmatofaa .. . N [

In particolare dovra:

a} raccogliere, registrare, traitare e conservare i dati personall e sensibili contanut nelle cartelle
cliniche, sia su supporto cartaceo che informatico, avende cura che 'accesso agli stesst sis
consentito solo ai soggetti autorizzati;

b) adempiere alla comunicazione dei dati ai soggetti esterni nelle forme previste.

Le rammento che dovra adottare la parola chiave riservata pet f'accesso allz bznca dati elettronica
che dovra essere periodicamente modificata.

Datd@ vve e

FIRMA DEL RESPONSABILE

ALt lsTuzioni e artl. 7.68,11,13,33,76,81,83,84 D.Lgs 196/03

p.r. Firma dell'incaricato



NOMINA INCARICATO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSUNALI E SENSIBIL!

Cott.. o
TITOLARE STRUTTURA SANITARIA

I SOHOSCHMO/E « oo oo o e e e - qualitd di Titolare del trettaments dei dau dells
siruttura sanitaria . ... i e TOnsEdE N

NOMINA QUALE INCARICATO AL TRATTAMENTO DE} DAT! PERSONALI E SENSIBIL:

il signotia .. ... ... s e onatofa s IR
In particolare dovra:
a} raccogliere, registrare, iratlare e conservare i dati personali e sensibili contenutl nelle cartstie
cliniche, sia su supportc cartaceo che informatico, avendo cura che l'accesso agli stessi sie

consentito solo ai soggetti autorizzat);
b) adempiere alla comunicazione dei dati ai saggetti esterni nefle forme previste

L e rammente che dovrd adotitare la parala chiave riservata per I'accesso alla banca dati elettromca
che dovra essere periodicamente modificata.

FIRMA DEL TITOLARE

Allti: \struzicni e artl. 7,8,171,13,33,76,81.83,84 D.Lgs 196/03

p.r. Firma cell'Incaricato



NOMINA INCARICATO AL TRATTAMENTO DE| DAT! PERSONALI E SENSIBIL!

Gott. ........ ..o .
TITOLARE STRUTTURA SANITARIA

il sotioscritto/a ... . . o L ... ... nqualts di Responsabile del iratternento del dat
delia struttura sanilarfa ... .. . oL ... GOn sgde in

MOMINA QUALE INCARICATS AL TRATTAMENTD DEI DAT! PERSONALL £ SENSIBIL

il signorla ... G e e L .onatola s il
In particolare dovrs:
a) raccogliere, registrare. trattare e canservare f dati personali ¢ sensibill contenuti nelie Cartelle
cliniche, sia su supporto cartaceo che informatico, avende cura che I'accesso agli stess) sia

consentito solo ai soggetti autorizzati;
b) adempiere alla comunicazione det dati ai soggetii esterni nelle forms previste.

Le rammento che dovra adottare le parola chiave riservata per l'acessso alla hanca dati elettronica
che dovra essera periadicamente modificata.

FIRMA DEL RESPONSABILE

Alltl: Istruzioni & artt. 7.8,11,13,33,76,81,83,84 D.Lgs 196/03

p.r. Firma deil’Incaricato



VADEMECUM

Rapperti tra medico ¢ paziente
In occasione della prima visita al paziente il medico deve:
¢ Infermarlo su1 dintti ¢ obbhghi derivanti dal tratiamento dey datt personal =
sensibndt di e 2l D lgs 196/03;
« Sotoporre alla fiima il modulo di consenso (1)

In luogo delia sotioscrizione del modulo di consenso, il medicoe pua trascrivere,

unz volta ottenuto 1l consenso orale, sulla tessera sanifaria ’svvenuts consensc 21 sensi
dell’art. 81, 2° comma del D.Lgs 196/03.

Neli’ipotesi in cui il paziente si rifiuti di sottoscrivere il consenso, il medico lo
informa che non € a sue canico & gquindi di procedere alla scelta di altro sanitaric.
Rapporti tra medico e collaboratori

¢ Conferire alla segretaria e/o all’infermiera, addetta allo studic, 1 'incarics con
apposito modulo (2)

o Nominare quale responsabile il titolare dello studic commercialista per il
ratiamento dei dati personali relativi a1 pazienti e al personale dipendente {per
le fatture, buste paga e denuncia reddit

Obblighi del Titolare

*  Aggiornare periodicamente 1] cellaboratore/i addetti allo studio sull’applicazions
della legge della privacy e segreto professionale

Adorttare le misure per ’accesso selezionato dei dati sensibili e dej dati personali

s Procedere con cadenza settimanale al back up e conservare copia del supporto
magnetico presso 1o studio, in un cassetto chiuso a chiave, ovvero presso la
propria abitazione o altro luogo dove non possa essere distrutto o manomesso

Proteggere il PC con Y'inserimento di una parola chiave composta di 8 cifre che
possono essere aifanumeriche

Proteggere lo schedario cartaceo, qualora esista, in un armadic chiuso a chiave

Proteggere 1"accesso al locale ove & situato il PC e/o lo schedario cartacec con
misure idonee a scongiurare 1’ingresso

s Verificare ogni e mesi che la parola chiave della banca dati comum sia
modificata dal responsabile o dall’incaricato

Procedere alla cancellazione dej dati personali e sensibili successivamente al
decesso o trasfermento dell’assistito ad altro sanitario; in tal caso & opportuno
che 1 dati sensibili contenuti nella cartella clinica vengano contrassegnati con un
numero alfanumerico cormispondente ai nominativi termufi in un clenco custoditi
in luogo distinzo

Conservare 1 moduli éi consenso del paziente o fotocopia della tessera sanitaria
con l’annotazione “ha espresso il consenso al trattamento dei dati persomali e
sensibili

+  Aggiormamento annuale documento programmatco sulla sicurezza



Allts - articeli D.lgs 18602

Titolo #
DIRITTI DELLINTERESSATO

Art. 7
{Diritto di accessa al dati personall ed aitri diriltl)

1+ Ulintersssato ha diritto di ottenere la conferma deilesistenza o meno <l dati personai
che lo riguardano. anche se non ancora registrati, & la lorc comunicazione n forma
intelligibile.

5 Lintetessato ha diritto di ottenere a) del'origine dei dati personall:

o} delle finalita’ @ modalita’ del {rattamento;

t) delia logica appiicata in caso di trattamento cffettuate con I'ausiiio i strument
elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili ¢ de! raporesentanie designate 2
sensi dell'articclo 5, comma 2,

¢) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali passono egsere
comunicati © che pocssona venime a conoscenza in qualita’ df rappresentante designats
nel territorio dello Stato, di responsabili incarcati.

3. Uinteressato ha diritto di ottenere:

a) 'aggiormnamento, ia rettificazione ovvero, quande vi ha interesse, Integrazione dei dati,
b} la cancellazione, a trasformazione-in, forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, compresi quelli di cui non €' necessaria la conservazione in relazione
agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattat,

¢) Pattestazione che le operazioni di cui alle jettere a) e b) sono state portate 2
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuta, di coloro ai quali i dati sono stati
comunicati o diffusl, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveta impossibile o
comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetio al diritto tutslato.

4. L'interessato ha dirtto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati perscnali che lo riguardana, ancarche’
pertinenti allo scopo delia raccolta;

b} al trattamento di dati personali che lo riguardanc a fini di invio di materiale pubblicitario
o di vendita diretta o per il compimente di ricerche di mercato o di comunicazione
commerciate.

Art. 8
(Esercizio dei diritti}

1.1 diritti di cui all'articolo 7 sono esercitati con richiesta rivoita senza formalita’ al titolare o
al responsabile, anche per il tramite di un incaricato, alla quale €' fornito idoneo riscontro
sanza ritardo.

2 | diritt di cui al'articolo 7 non possoOno €Ssere esercitali con richiesta al titolare ¢ al
responsabile o con ricorso a sensi dell'articalo 145, se i trattamenti di dati personali sono
effettuati: =
a) in base alle dispasizioni del decreto-legge 3 maggio 1991, n. 143, convertito, con
modificazioni, dalla legge luglic 1991, n. 197, successive modificazioni, in materia di
ricictagqio:



yin base alle disposizioni del decreto-legge 21 dicembra 1991, n 418, convertito. con
madificazioni, dalla iegge 18 febbraio 1982, n. 172, e successive miodificazioni. in matans
4i sostegno alle vittime di richieste estorsive,
5y da Commissioni patiamentar d'inchiests istituite ai sensi deil'articoia B2 dslia
Costituzione,
d) da un soggetto pubhlica, civerse dagli enti pubblici economici, In base 2¢ espresse
disposizione di legge, pev esclusive firalita' inerenti aila poiitica monetaria e »alutaria, al
cisterna dei pagamenti, al contrelle degli intermeagiar & del mercatl creditiz: e finanziar,
nonche' alla tutela della loro stebiiita’;
e} ai sensi dell'articola 24, comma 1, ietiera 1), limitatamenie al pericde curania
potrebbe derivarne un pregiudizio effettivo & concreto per 1o svoigimento delle
investigazioni difensive o per l'esercizio del diritto in sede giudiziaria:
f) da foritori di servizi di comunicazione eletironica accessibili al pubblico rexativamente a
comunicazioni telefoniche in entrata, salvo che pcssa derivarme un pragivdizio efietlivo ¢
soncreto per lo svolgimento delle investigazioni difensive di cui alla legge 7 dicemore
2000, n. 397;
g) per ragioni di giustizia, presso ufiici giudiziari di ogni ordine & grade ¢ il Gansiglio
superiore delia magistratura o altri organi di autegovernc ¢ il Ministero della giustizia;
h) ai sensi del'articolo 53, fermo restando quanto previsto dalls iegge 1 aprile 1881, n.
121,

3. || Garante, anche su segnalazione dellinteressato, nael casi di cui al comma 2, lettere 2}
k), d), &) ed f) provvece net modi di cul agli articoli 157, 158 & 159 e, nei casi di cui alle
lettere ¢), g) ed h) del medesimo comma, provvede nei modi di cul al'articoio 160,

4 L'esercizio dei diritti di cui all'articola 7, quando non riguarda dati di carattere oggettivo,
puo' avere luogo salve che concema-la Tettificazione o 'integrazione di dati personalt di
tipo valutativo, relativi a giudizi, opinioni o ad atiri apprezzament di tino soggettivo,
nonche lindicazione di condstte da tenersi o di decisioni in via di assunzione da parte cel
titplare del trattamento.

Titolo 1l
REGCLE-GENERALI PERIL TRATTAMENTO DEL DATI

CAFO 1
REGOLE PER TUTTI 1 TRATTAMENTI

Art. 11
(Modalita' del trattamento e requisiti dei dati)

1.1 dati personall oggetto di trattamento sano!

a) trattati in medo lecito e seconda correttezza;

b) raccotti e registrati per scopi determinati, espliciti & legittimi, ed utilizzati in altre
operazioni del trattamento in termini compatibili con tali scopi;

¢) esatli e, se necessario, aggiornatl;

d) pertinenti, completi & non eccedenti rispetto alle finalita’ per le quali sono raccolti o
successivamente trattati;

e} conservati in una forma che cansenta lidentificazione del'interessato per un periodo di =
tempo non superiore a quelio necessario aghi scopt per i quali essi scno stati raccolti ©
successivamente trattati,



2.1 dati personal trattati in violazione della disciling flevante in materia 4l ratiamento e
dati personali non pessono essere utilizzatl

Art. 13
finfarmetiva)

1. Ulinteressaio o la persona presso la quale seno raccoitt | gt personal seno
previamente informati oraimente ¢ per iscrittc circa:

2) le finalita' e te modalita’ del trattamento cui sono destineti | gati;

b) la naiura obbligatoria o facoltativa del conferimento det dati:

¢) le conseguenze di un eventuale rifivia di rispondere;

d) i soggetti ¢ le categorie di soggetl al quali | dati personali possono essere comunicsti <
che pdssono venime a conoscenza in qualite’ di responsabili o incaricatl, & t'ambito di
diffusione dei dati medesimi;

) i diritti di cui ail'articoic 7;

f) gli estremi identificativi del titolare &, se designati. dei rappresentants nel territorio daiic
Stato ai sensi dellarticolo 5 e del responsabile. Quando i titolare ha gesignato piv’
responsabill &' indicato almenc uno di essi, indicande il sito delia reie di comunicazione 4
le modalita' attraverso ie quali & conoscibile in modo agevcie l'elenco aggiornato dei
responsabili. Quando e’ stato designato un responsabile per il riscontro allinteressato in
case di esercizio dei diritti di cui all'articolo 7, €' indicato tale regponsabile.

2 Linformativa di cui al comma 1 contiene anche gi elementi previsti da specifiche
dispesizioni del presente codice & puo' non comprendere gii element gia' noti alla persona
che fornisce | dati o ia cul conoscenza puo' ostacolare in concreto 'espletamento, da pante
di un soggetto pubblico, di funzioni ispéttive o di controlio svolte per finalita’ di difesa ©
sicurezza dello Stato oppure di prevenzione, accertamento o repressione di reati.

3. |} Garante pud' individuare con proprio provvedimento modalita' semplificate per
finformativa fornita in particolare da servizi telefonici di assistenza e informazione al
pubblico.

4. Se i dati personali non sonoe raccolli presso "interessato, linformativa di cui al comma 1,
comprensiva delle categorie di dati trattati, e' cata al medesimo interessato allatto della
registrazione dei dati o, quando €' prevista la loro comunicazione, non oltre fa prima
comunicazione.

5. La disposizione di cui al comma 4 non si applica quando:

a) i dati sono trattati in base ad un obbligo previsto dalia legge, da un regolamento o calla
narmativa comunitaris;

b) i dati sono trattati ai fini delio svolgimento delie investigazioni difensive di cui alla legge
7 dicembre 2000, n. 397, o, comunque, per far valere o difencere un diritto in sede
giudiziaria, sempre che i dati siano trattati esclusivamente per tali finalita' e per il perioda
strettamente necessaric al loro perseguimento;

¢) linformativa all'interessato comporta un impiego di mezzi che il Garante, prescrivendo
eventuali misure appropriate. dichiari manifestamente sproporzionati rispetto al diritto
tutelato, ovvero si riveli, a giudizio del Garante, impossibiie.



CAFCG 1
MISURE MINIME Dt SICUREZZ A

Art. 32
(Misure minime)

[
speciali disposizion, | titolari del raitamento sone comunque tenuti ad edottare le misurs
minime individuats nel presenie capo o ai sensi dell'articolo £8, comma 3, velie ad
assicurarz un livelic minime di protezione dei dati personall.

*. Nel quadre dsi piu' generall obbiighi di sicurezza ¢i cul all'articolo 31. o previsiida
= &

At T8

(Esercenti professionl sanitarle e organisimi sanitari pubbiici)
1. Gli esercenti le profession! sanitarie e gii organismi sanitar pubblici, anche neifambiic &
un'attivita' di rilevante interesse pubblico ai sensi dell'articolo 85, rattano | dali personali
idanei a rivelare 1o stalo di salute:
a) con ii consenso dell'interessato e anche senza 'auiorizzazione del Garante. se !
trattamento riguarda dati e operazioni indispensabili per perseguire una finalite’ di tutela
aella salute o dell'incolumita’ fisica del'interessatc,
b) anche senza il consenso dell'interessato e previa autorizzazione del Garante, se ia
finalita' di cui alta lettera a) riguarda un terzo o la colleftivita'.

2. Nei casi di cui 2l comma 1 il consenso pug' essere prestato con le modalita’ sempiificate
di cui al capo 1.

2

3. Nej casi di cui al comma 1 'autorizzazione del Garante e’ rilasciata, satvi i casi di
particolare urgenza, sentito il Consiglio supericre di sanita’.

Art. 81
(Prestazione del consenso)

1. It consenso al trattamefifo dei dati idonéi a rivelare lo stato di salute, nei casi in cui &
necessario al sensi del presente codice o di altra disposizione di legge, puo’ essere
manifestato con un'unica dichiarazione, anche oralmente. in tal caso it consenso e'
documentato, anziche' con atto scritto dsll'interessato, con annctazione dell'esercente la
professione sanitaria o dell'organismo sanitario pubblico, riferita al trattamento di dati
effettuato da unc o piu’ soggetti e aflinformativa allinteressato, net modi indicati negli
articoli 78, 79 e 80.

2. Quando il medico o il pediatra fomnisce l'informativa per conto di piu’ professionisti al
sensi deltarticolo 78, comma 4, oltre guanto previsto dal comma 1, il consensoe €' reso
conoscibile al medesimi professionisti con adeguate modalita', anche atiraverso menzione.
annatazione o apposizione di un bollino o tagliando su una carta eletironica o sulla tessera
sanitaria, contenente un richiamo al medesimo articolo 78, comma 4, e alle eventuali
diverse specificazioni apposte all'informativa ai sensi del medesimo comma.



Art, 83
(Altre misure per il rispetto dei Jdiritid degli Interessatl)

b

1. | soggett di cul agii articeli 78, 79 & 80 adofianc idonee misurs per garenurs
nell'crgenizzazione delie prestazioni ¢ del senvizi, il rispetio dei dirttl, aslle linere’
fondamentsli & dells dignita’ degli interessati, nonche’ del segretc professicnale, fermo
restande guante previsto dalle leggi ¢ dal regoiaments in materia di mocaliia’ di raltamaris
dei dati sensibili e di misure minime <i sicurezza.

5 Le misure di cui g comma 1 comprendeng, in particolare:

a) soluzioni voiie a rispettare, in relazione 2 prestaziont sanitarie o ag adempiment!
amministretivi preceduti de un periodo di attesa allinterno di strutturs. un orcine di
nrecedenza e di chiamata degli interessati prescindendo dalla loro individuazions
nominativa;

b) listituzione di appropriate distanze di cortesia, tenendo conto dell'eventuais ugo i
apparati vocali o di bamers;

c) soluzioni tali da prevenire, durante collogui, Indebita conoscenza Ga parte di terzi di
informazioni idonee a rivelare lo stato di salute;

d) cautele volte ad evitare che le prestazioni sanitarie, ivi compresa 'sveniuaie
documentazione di anamnesi, avvenga in situazioni di promiscuita’ gerivanti dalie
modalita’ 0 dai locali prescatti;

e) il rispettc della dignita’ dell'interessato in cccasione delia prestazione medica & In ogni
operazione di trattamento dei datj;

f) 1a previsione di opportuni accorgimenti volii ad assicurare che, ove necessario, possa
essere data correttamente notizia o conferma anche telefonica, ai soli terzi legittimati, di
una prestazione di pronto soCcorso; .. |

g) la formale previsione, in conformita’ Agli ordinamenti interni delle strutture cspedaliere &
tarritoriali, di adeguate modalita’ per informare i terzi legittimati in occasione di visite sulla
dislocazione degli interessati nell'ambita dei reparti, informandone previamente gli
interessati e rispettando eventuali loro contrarie manifestazioni legittime di volonta',

h) la messa in altc di procedure, anche di formazione del personale, dirette a prevenire nei
confronti di estranei un'esplicita correlazione tra linteressato e reparti o strutture, indicativa
dell'esistenza di un particolare state ci salute;

i} la sottoposizicne degli incaricati che non sono tenuti per legge al segreto professionale a
regole di condotta analoghe al segreto professionale.

Art_ 84
{Comunicazione di dati all'interessato)

1. | dati personali idonei a rivelare lo stato di salute possono essere resi noti allinteressalo
o ai soggetti di cui all'articolo 87 comma 2, lettera a), da parie di esercenti le professioni
sanitarie ed organismi sanitari, solo per it tramite di un medico designato dallinteressato o
dal titolare. Il presente comma non si applica in riferimenio ai dati personali forniti in
precedenza dal medesimo interessato.

2 i titolare o il responsabile possong autorizzare per iscritto esercenti le professioni
sanitarie diversi dai medici, che nell'esercizio dei propri compiti intrattengono rapporti
diretti con i pazienti e sono incaricati di trattare dati personali idonei a rivelare 1o statc Ci
salute, a rendere not! i medesimi dati allinteressato o ai soggetti di cui all'articoio 82,
comma 2, lettera a). L'atto di incarico individua appropriate modalita’ e cautele rapporiate =
al contesto nel quale €' effettuato il trattamento di dati.
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EMANA
il seguente decreto Jegislative:

PARTE

DISPOSIZIONI GENERALL

Titolo ]
PRINCIPI GENERALI

ATt 1

(Diritto alla protezicne dei dati personeli)

1, Chiungue ha diritto alia protezione dej dati personali che lo rigruardanc.

Art 2
(Finalita)

1. 1} presente testo unico, di seguito denominatc “codice”, garantisce che il trattamente
dei dati personali si svolga nel rispetto dei diritti € delle liberta fondamentali, nonché
della dignild dell'interessato, con particolare riferimento alla riservatezza, all'identitd

personale e al diritto alla protezione dei dati personali.

2. Il trattamento dei dati personali & disciplinate assicurande un elevato livello di tutela
dei diritt e delle liberta di cui al comma 1 nel rispetio dei principi di semplificazione,
armonizzazione ed efficacia delle modalitd previste per il loro esercizio da parte degli
interessati, nonché per Vadempimento degli obblighi da parte dei titolari del

trattamenio.

Ari. 3
{Principio di necessita nel trattamento dei dati)

1. I sistemi informativi e i programimni informatici sono configurati riducendo al minimo
T'utilizzzzione di dati personsli e di dati identificativi, in modo da esciuderne i
trattamento quande le finalitd perseguite nei singoli casi possono essere realizzate
mediante, rispettivamente, dati anonimi od opportune modalita che permettanc di

identificare I'interessato solo in caso di necessita.
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&

{Definizioni)

1. Al fini del presente eodice i iniende per:

&)  “trattamento”, gualungue operazione © complessc & sperazioni,
effertuati anche senza 1'zusilic di strumenti elettronici, concernenti 1z raccolta.
la registrazione, lorganizzazione, la conservazione, la consultazione,
I'elaborazione, la modificazione, 1z selezione, estrazione, il Taffrentc, Tatilizae,
I'interconnessione, i} bioceo, 1a comunicazione, 1a diffusione, la cancellzzione ¢

la distruzione di dati, anche se non regisirati in una banesa di dati;

h) "dato perscmale”, gualungue informazione relativa a personz fisies,
persona giuridicz, ente od associaziene, identificat] ¢ identificabili, anche
indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazicne, i

compreso un numero di identificazione personale;

c) "dati identificativi”, i dati personali che permettono Yidentificazione
diretta dellinteressato;

d) “dati sensibili”, i dati personali idonei a rivelare I'origine razziale ed
etnica, le convinzioni religiose, filosofiche ¢ di altro genere, le opinioni
politiche, 'adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni a
carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei
a rivelare lo stato di salute e )a vita sessuale;

€ “dati giudiziard®, i dati personali idonei a rivelare provvedimenti di cui
all'articolo 3, comma 1, lettere da a) a o) e da r) a u), del d.P.R. 14 novembre
2002, n. 313, in materia di casellaric giudiziale, di anagrafe delle sanzioni
ar-nministrai:i've dipendenti da reato e dei relativi carichi pendenti, o la qualita
di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del codice di procedura
penale;

f) "litolare", la persona fisica, la persona giuridica, la pubblica
amministrazione e qualsiasi altro ente, associazione od organismo cuj
competono, anche unitamente ad altro titolare, le decisioni in ordine alle
finalitd, alle modalitd del trattamento di dati personali ¢ agli strumenti

utilizzati, ivi compreso il profilo della sicurezza;

—_ 13 —






